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Wer wir sind M

Wir sind ...

* ein gemeinnutziger, anbieter-unabhangiger und
Uberwiegend offentlich finanzierter Verein

* auf nationaler Ebene als Verbraucherschutzorganisation
anerkannt

* mitbegriindet von den wichtigsten
Konsumentenschutzvereinen Sudtirols

* 30 Jahre alt




Wo sind wir zu finden? M

* Hauptsitz in Bozen

* AuBenstellen in Bruneck, Pikolein, Brixen, Klausen,
Sterzing, Meran, Schlanders, Mals, Passeier, Lana,
Neumarkt

* Verbrauchermobil: halt in ca. 60 Gemeinden / 160
Auftenhalte pro Jahr

» Kalender auf www.consumer.bz.it




Wir mochten ... M

* Transparenz uber Produktion, Eigenschaften und
Qualitat von Waren und Dienstleistungen durchsetzen

* Chancengleichheit zwischen Verbrauchern und
Anbietern herstellen und die Verbraucherinteressen
wahren

* Nachhaltigen Konsum fordern




Unsere Aufgaben sind ... M

* die Forderung der Verbraucherinformation, der
Verbraucherberatung und der Verbraucherbildung

* Vertretung von Verbraucherinteressen gegentber
Politik und Wirtschaft

* Koordinierung der verbraucherpolitischen Arbeit der
Mitgliedsvereine




VZS konkret M

Wir betreuen jahrlich tGber 40.000 VerbraucherInnen mit
* Information
* Beratung
* Weiterbildung
* AuBergerichtliche Interessensvertretung

in den verschiedenen Bereichen (Energie, Telefonie,

Banken/Finanzsektor, Versicherungen, ...)




VZS Kontakt M

wWWwWw.consumer.bz.it

0471-975597




Strom, Heizung & Co.: M
Kosten und Entwicklungen




Energiekosten senken ... M

* Preisentwicklung
* Anbieterwechsel
* Energiesparsamer Alltag

* Beitrage




Energiemarkt im Wandel M

Wer?
Schutzbediirftige Kunden Nicht-schutzbediirftige Kunden
— durfen den Tarif flr — wahlen ein Angebot am freien Markt
“Schutzbedurftige” behalten — wahlen nicht, und wechseln
(maximal bis Marz 2027, automatisch:
eventuell andert sich der — beim Gas: zum Tarif Placet (der-
Anbieter) zeitiger Verkaufer, Dauer 12 Monate)
— beim Strom: zum Tarif STG
(Enel fur Stdtirol, Dauer 36 Monate)
Wann?
Gas — 10. Janner 2024 Strom — 1. Juli 2024 (voraussichtlich)



Strompreise uber die Jahre M

Stromkosten fur eine Musterfamilie, Provinz Bozen,
3 kW Leistung, 2.700 kWh Verbrauch

Jahr Strompreis Index
2020 485 100
2021 631 130
2022 1322 273
2023 889 183



Strompreise September 2024 M

Musterfamilie in Bozen, Verbrauch 2.700 kWh,

Leistung 3 kW

Tarifschitzung fiir 12 Monate laut Portale Offerte,
September 2024

Tarif fur Schutzbediirftige 651,13 €

Tarif des ,graduellen Schutzes"* 538,13€-57848 €

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

Bestes Angebot am freien Markt

(Aperia)e» 712,71 €

* Wert von VZS anhand Angaben ARERA geschatzt
** Einmalbonus 102 € nur fir Neukunden



Entwicklung am Freien Markt

Offerte pill convenienti della Maggior tutela su Portale Offerte
cliente domestico residente a Milano - 3kW di potenza - 2.700 kWh/y

prezzo fisso  fisso + variabile

n* offerte pit convenienti [ massimo risparmio disponibile € [ offerte pil convenienti % [ massimo risparmio disponibile %

Elaborazioni dell'Autorita su dati pubblicati nel Portale Offerte




Strom: Entwicklung PUN
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Pun medio 2022-2024, Daten GME
Zum Vergleich: 2020: 38,92 €, 2021: 125,46 €



Gaspreise September 2024 M

Musterfamilie in Bozen, Verbrauch 1.400 sm?
(Heizung, Warmwasser und Kochen mit Gas)

Tarifschatzung fiir 12 Monate laut Portale Offerte,
September 2024

Tarif fiir Schutzbediirftige 1.657,47 €
Placet in deroga (Alperia) 1.738,96 €
Placet in deroga (Selgas)* 1.909,70 €
Bestes Angebot am freien Markt

(Gala SpA) 1.652,67 €

* Angebotskodex laut Preisanderungsschreiben Selgas vom September 2024



Gas: Entwicklungen TTF/PSV
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PSV vs. TTF (Quelle: A2A Energia)



Komponenten des Stromtarifs aktuell

Prozentuelle Zusammensetzung der Ausgaben fiir die Lieferung von Strom fiir
den typischen Haushaltskunden — 3. Trimester 2024

com'e composta la spesa
con consumo annuo di 2700 kWh

Il trimestre 24 ~

Spesaper: B materiaenergia ® trasporto e gestione del contatore ®oneri di sistema ® imposte

oneri di sistema
16,7%
materia energia
51,1%

trasporto e gestione del contatore
15,6%




Angebotsformen

Indexierter Preis
Als Basis dient der nationale Einheitspreis (prezzo unico nazionale, PUN), taglich
an der Strombdrse gebildet

Fixpreis
Flir Zeitraume von einem oder zwei Jahren

Pauschalpreis
Fixe monatliche oder bimestrale Kosten, flr vorausberechnete Mengen. Bei
Uberschreitung muss nachbezahlt werden.

Tarif nach Zeitplan
Tag- und Nacht, oder 3-Schichten-Tarife

Dynamische Preise
Andern sich je nach Tageszeit mehrfach

Weitere ...




Komponenten des Stromtarifs M

* Rohstoff Energie: fixe Bestandteile (PCV, DispBT), variable
Bestandteile (€/kWh), Netzverluste und Verteilungspreis (PD)

* Transport und Zahlerkosten: kénnen sich trimestral andern,
bestehen aus einer Fixquote (€/Jahr), einer Leistungsquote (€ je kW
und Jahr), und einer Energiequote (€/kWh)

¢ Systemkosten: werden trimestral von der Aufsichtsbehdrde neu
festgelegt, umfassen eine Energiequote (€/kWh), eine Leistungsquote
(€/kWh, nicht angewandt fiir , Ansdssige"), Fixquote (€/Jahr, nicht
angewandt fur ,Ansassige")

¢ Steuern: Akzisen (auf den Energieverbrauch, vergiinstigter Satz fir
~Ansassige” bis zu 3 kW Leistung) und Mehrwertsteuer (auf die

Gesamtsumme der Rechnung, 10% fiir die Haushaltskunden, 22% fiir
andere Anschllisse)

¢ Extra: Fernsehgebihr (derzeit: 90 €/Jahr)



Die Stromrechnung

Ihr Angebot

Tutelato Elettrico Domestico

Kundendaten
Kundennummer

Vertragsinhaber

Steuernummer/MwSt. Nummer

storungsnotdienst

800550522

Hinweis auf Unreg e Joder
Unterbrechungen g

Kundenservice
Telefon 800301110

- - —

Verbrauch

86 kwh

Rechnungsbetrag

63,56 euro

Bezugszeitraum:
vom 01. Januar 2022
bis 31.Januar 2022

innerhalb

11/04/2022

Zahlungsart:

Die Bezahlung erfolgt, mit Vorbehalt,

am Falligkeitstag durch CASSA CENTRALE
RAIFFEISEN DELL'ALTO ADIGE - RAIFFEISEN LA.




Die Stromrechnung
Rechnung Nr.—uom 13/09/2023

Strom | Freier Markt

lhr Angebot

fCl:

Kundendaten

Rechnungsbetrag
Kundennummer

] 75,39 euro
‘dertraisinhaber Bezugszeitraum:

vom 01. Oktober 2022
Steuernummer/MwSt. Nummer bis 31.Juli 2023

_ Verbrauch Vielen Dank, dass Sie sich fur uns

133 kWh entschieden haben.




Die Stromrechnung 2

storungsnotdienst innerhalb

800550522 11/04/2022

Hinweis auf Unregelmdiigkeiten und/oder ]
Unterbrechungen der Lieferung. ZahlUHQSEIT. ‘
Die Bezahlung erfolgt, mit Vorbehalt,

am Falligkeitstag durch CASSA CENTRALE

g g
RAIFFEISEN DELL'ALTO ADIGE - RAIFFEISEN LA.

Telefon 800301110
E-Mail service@tugg.eu Zahlungsstand 7ym patum 01/01/2022 sind Ihre zahlungen
ordnungsgemal durchgefihrt.
Lieferdaten Aufteilung des Rechnungsbetrags
Lieferadresse
. Kosten fiir den Rohstoff Energie
POD 82 %
Kosten fur Transport und

. . . Zahlerverwaltung 18 %
Uertragllche!uerfug bare Leistung kosten fur Systemaufwendungen
3,0/3,30 kw 0%
KUI‘IdEI‘IW‘p MwsSt-Zusammenfassung 0%

‘ Haushalt ansassig
Lieferungsaktivierung
01/07/2014
Alperia Smart Services GmbH - Zwdlfmalareiener Stralie § - 1 - 39100 - Bozen




Die Stromrechnung 3

Lieferdaten Retail
POD Vertragsnummer Vertragsqgrup pi e ) Anla ge
TERDEXOO

Art der Verwendung Verbrauch Vorjahr Lieferspannung Bereitgestellte Leistung
Haushalt ansassig 1.033,0 kWh BT 3,0 kW
Vertragsinhaber Lieferung Vertragsnotizen Bezugszeitraum
e e et i e WOHNUNG 01/01/2022 -31/01/2022
Ablesungsdetail
Zihlerty Beginn Datum Ende Ende Ablesuno
Sl LEUNT Ablesung Ablesung cnde Ablestng
Wirkstrom Fl 0170172022 3.201 R 31/01/2022 3.221 R 1,00 20 KWH 23%
Wirkstrom F2 01/01/2022 4B78 R 31/01/2022 4909 R 1,00 31 KWH I6%
Wirkstrom F3 0170172022 4014 R 31/01/2022 4951 B 1,00 z5 K\WH 41%
Vertragliche Leistung 010172022 31/01/2022 3,0 KW
Gesamiverbrauch des Zeitraums 86 KWh
Gesamiverbrauch des Zeitraums F1 20 Gesamtverbrauch des Zeitraums F2 zl Gesamiverbrauch des Zeitraums F3 35
Spaltendberschriften-Legende : "Zahlertyp” [Aktiv = Aktive Energie - Blindstrom = Blindstrom Energie)

"Typ" (A = Eigenablesung - R = Reallesung - 5 = geschatzte Lesung - 50 = geschatzt vom Verteiler) "K" = Konstante




Die Stromrechnung 4

Verbrduche und maximale Leistung der vergangenen 12 Monate

lan 23 Feb 23 Mdr 23 Apr23 Mai 23 un 23 lul 23 Aug sep Okt 22 Nov 22 Dez 22 summen

. F1kwh 24 21 22 21 25 23 20 22 16 20 214

. F2 kwh 25 29 19 20 24 21 27 22 21 21 229

F3 kwh 22 21 19 21 19 22 20 23 18 23 208

Verbrauch (kwh) 71 7l 60 62 68 .1 a7 67 55 64 651
Leistung (kW) 23 2,2 2,3 2,2 1,7 2.4 2,1 21 1,8 2,2

F1:von Montag bis Freitag von 8:00 bis 19:00 URr, Feiertage ausgeschlossen
F2:von 7:00 bis 8:00 Uhr, von 19:00 bis 23:00 Uhrvon Montag bis Freitag, sowie Samstag von 7:00 bis 23:00 Uhr, Feiertage ausgeschlossen
F3:won 00:00 bis 7:00 Uhr und von 23:00 bis 24:00 Uhrvon Montag bis samstaqg, 5onn- und Feiertage von 00:00 bis 24:00 Uhr.

Detail der MwSt, Steuern und Verbrauchssteuern

Synthetische Rechnung

Detail der Mwst

Kode

Mwst-Betrag

Kosten fir den Rohstoff Energie 33,28 Aurerhalb Mwst.bereich Fernsehsteuer RAI - 1A
Kosten fiir Transport und verwaltung des Zahlers 14,94 Mehnwertsteuer 10% 10
Kosten fir systemaufwendungen 3,93 e nund v arn
Ausgleichsnachberechnun 0,00 =
StE'L?EFn und Gebihren 5 0.00 Neuberechnung -124,00 kWwh vom 01/10/2022 bis 31/07/2023
Gesamtbetrag Bemessungsgrundlage 52,17 Stewer 67 (kwh) 0,02270 Euro/kwh
Reduzierte Mwst. 10% 5322 steuer 54 (kwh) 0,02270 Eurn/kWh 1,23
Gesamtbetrag Lieferzeitraum 57,39 steuer 1 (kwh) 0,02270 Eurn/kWh 0,02
P stewer a4 (kwh) 0,02270 Euro/kwh 1,45
Rl Fernsehgebdhr for private Nutzung 18,00
G tbetra 75 39 steuer 71 (kwh) 0,02270 Eurn/kWh 1,61
esam g ' Steuer 0 (kwh) 0,02270 Euro/kWh 0,00
TV-ABONNEMENT-GEBUHR _ stewer 0 (kwh) 0,02270 Euro/kwh 0,00
Anlastung der RAI Fernsehgebiihr fiir Privathaushalte, von Aug. 2023 bis Aug. 2023 steuer 0 (kwh) 0,02270 Euro/kivh 0,00
(Anlastungs-Kode AUZ30811462461) - POD: ITDOSE0D0T 2646 ) steuer 0 (kwh) 0,02270 Euro/KWwh 0,00
Anlastung der RAI Fernsehgebdhr fir Privathaushalte, von Sep. 2023 bis Sep. 2023 stewer 0 [kwh) 0,02270 Euro/kwh 0,00
[Anlastungs-Kode AU230909153396) - POD: TOOSE0O07 2646 steuer 0 (kwh) 0,02270 Euro/kwh 0,00
stewer 0 (kwh) 0,02270 Euro/kwh 0,00




‘)

Eigenen
Jahres-
Verbrauch
und Jahres-

Kosten
kennen
(NB. Verbrauch
andert sich von
Winter zu
Sommer — 2
Rechnungen
reichen nicht)

Ein ,gutes™ Angebot wahlen

Auflosung des

Mehrere aIteDneIY::Ltlzags
Anbu_—:ter Verkaufer
vergleichen kiindigt den
(Portale Offerte, ” =l+an Vertra
=& o Preisvergleiche) ' =
=HE FHIE
=] =] 000 E
o F Rechnungen
i |
_ Vertrag kontroll_leren.
] unterzeichnen sowohl die letze
Auf den Seiten de) Mit dem neuen »alte" Rechnung
Anbieter Angebote Stromverkaufer als auch die
direkt priifen . ersten neuen
prufe — Kopie Rechnungen
(.schede di behalten! g
confrontabilita™ und Angebot
Details; noch nichts wahlen
unterzeichnen!) (schematische
Ubersicht kann

helfen)




Strom-Verbrauch: M
nicht nur beim Anbieterwechsel wichtig

* Den eigenen Verbrauch kennen

* Rechnung / Zahler / Strom-Checkkarte

* Stromfresser ausfindig machen




Vorsicht beim Anbieterwechsel M

* Knapp 700 verschiedene Angebote am freien Markt
(Achtung auf ,Lockangebote™ im Vergleichsportall!)

* Derzeit sind alle Tariffe teurer als der ,staatliche" Tarif

* Vor dem Anbieterwechsel: eigenen Verbrauch kennen

(Rechnung / Zahler / Strom-Checkkarte), das ist die
Grundlage fur alle Angebote

* Vorsicht bei Versprechungen am Telefon!




Am Telefon ?!

Corrispettivi previsti dall’offerta alla data del 01/01/2023, valida fino alla data del 31/03/2023

Gentile Cliente

di seguito La "Scheda di riepilogo dei corrispettivi per clienti finali domestici di energia elettrica”, prevista dalla delibera n. 366/2018/R/COM del 28/06/2018
"Armonizzazione e semplificazione delle schede di confrontabilita per i clienti finali domestici del Codice di condotta commerciale” e s.m.i. dell’Autorita di
regolazione per Energia Reti e Ambiente, che prevede l'indicazione, in euro, della stima della spesa annua escluse le imposte.

Stima della spesa annua escluse le imposte (in euro)

(A) (B) (<) (D)
Consumo annuo Offerta Servizio di tutela Minore spesa (segno -) o Variazione percentuale della
(kWh) maggiore spesa (segno +) spesa (con segno + o segno =)
(in euro) (in euro) A-B A-B/Bx100

Cliente con potenza impegnata 3 kW - contratto per abitazione di residenza

1.500 2.935,06 816,67 2.118,39 259,39%
2.200 4.106,92 1.135,37 2.971,55 261,73%
2.700 4.950,19 1.363,01 3.587,18 263,18%
3.200 5.786,75 1.590,65 ¥ 4.196,10 263,80%

... fast 3 mal so te -
einige Angebote sind gar 5 mal so
teuer!




Anbieterwechsel in der Praxis M

* Mit dem neuen Energieverkaufer den Vertrag unterzeichnen

* Dieser kimmert sich um die Kiindigung beim ,alten”
Verkaufer

* Die konkrete Lieferung der Energie ist niemals betroffen (—
der Stromverteiler bleibt der selbe)

* Im Ubergangszeitraum die Rechnungen genauer
kontrollieren

* Die neuen Rechnungen UGberprufen, ob das Angebot auch
korrekt angewandt wurde.



Sozial-Bonus

Sozial-Bonus fiir Strom und Gas

Wer erfiillt die Voraussetzungen fiir die

Sozialboni?

¢ Familien mit emnem ISEE-Indikator bis zu bis zu
9.530 Euro;

e Familien mit einem I[SEE-Indikator bis zu 20.000
Euro, wenn mindestens 4 unterhaltsberechtigte Kin-
dern in der Familie sind;

* ein Familienangehoriger muss zudem Inhaber eines
aktiven Wasser-, Strom- oder Gasanschlussvertrags
sein oder Zugang zu einem zentralen Anschluss fir
den Hausgebrauch haben.

Wie hoch sind die Sozialboni fiir Strom
und Gas?

Die Betrige der Boni hingen vom [ISEE-Wert, von der
Anzahl der Familienmitglieder und, nur fir das Gas,
auch von der Klimazone ab. Die Werte werden trime-
stral von der Aufsichtsbehdrde ARERA angepasst, wo-
bei die Winter-Trimester meist weitaus hohere Sum-
men aufweisen als die Sommer-Trimester.

Der Sozialbonus Strom betrigt fir das Jahr 2024, je
nach Anzahl der zu Lasten lebenden Familienmitglie-
der, zwischen 216 und 311 Euro. Der Sozialbonus Gas
betrigt, je nach Familienmitgliedern und Klimazone,
zwischen 43 und 179 Euro.

Der Gas-Bonus wird nur fiir Methangas-Anschlisse
gewihrt; Flissiggas, Heizdl oder Pellets sind ausge-
schlossen.

Wichtig: bei Zahlungsschwierigkeiten handeln, bevor die
Rechnung fdllig ist (Ratenzahlung, ...)



Stromverbrauch M

Wie setzt sich der Stromverbrauch im Haushalt zusammen?

14 % 28 %

Waschen und Trocknen Informationstechnik
sowie TV und Audio

8 %

Spulen 11 %
5 Kahl- una

13 % Gefriergerate

Licht

17 % 9 %

Sonstiges Kochen

Durchschnittlicher Haushalt, Warmwasserbereitung ohne Strom, Quelle: BDEW



Durchschnittlicher Stromverbrauch

Elektroherd 445 kwh
Kuhlschrank 330 kWh
Waschmaschine 200 kWh
™ 190 kWh
WLAN-Router 135 kwWh
Spielkonsole 120 kWh
Computer 90 kWh
Tablet 6 kWh

Smartphone 4 kWh




Stromfresser im Haus M

* Standby-Lampchen
* Stromfresser ausfindig machen: Alte Kuhltruhen o.a.

* Nutzerverhalten anpassen

* Beim Kauf von Geraten auf die Etiketten achten!




Stromverbrauch M

* MaBeinheit fur Strom?

* — Kilo-Watt-Stunden, kWh
* z.B. ein Fon mit 2000 Watt, benutzt fur eine halbe

Stunde pro Woche, hat einen Jahres-Strom-Verbrauch
von 52 kWh (2000 * 30 * 52 / 60 / 1000)




Energie-Label: seit 1. Marz 2021

Woran erkennt man ein neu skaliertes Produkt?

Derzeitiges Energielabel Neues Energielabel

- ENERG 00 Der QR-Code btetet Zut_:_j_ang zu

erepr-cepros (@) @) weitere Informationen tber das Modell
- mr— E-m Neue Energieeffizienzklasse flr diesen
A A C— d | — Kihlschrank (A+++ auf der alten

= Skala)
[ —
— CE— | _ Jahrlicher Energieverbrauch des
66 kwh/annum Kihlschranks, berechnet mit verbes-
e — serten Methoden
Eﬁ.&“‘“‘;‘zﬁ“‘m. kWh!annum
ﬁ Rauminhalt des Kihlschranks in Litern
* ) 160.L
160 J | ))) Lgutstarke in dB und auf einer Skala mit

o #eCo vier Klassen

Energielabel fir Kihlschranke ohne Gefrierfach




Stromspartipps M

* Energieeffiziente Lampen verwenden;
* beim Verlassen der Raume Licht immer ausschalten;

* Gerate mit Bereitschaftsdienst (rote Lampe brennt), wie
Fernseher, Radio, Kaffeemaschine, usw. immer ganz
ausschalten;

* Kuhl- und Gefriergerate an einem kalten Ort aufstellen;

* Kihl- und Gefriergerate an die GroBe des Haushalts
anpassen;

* Gefriergerate regelmaBig ent-eisen;

* Kochtopfe und Pfannen sollten an die GroBe des Kochfeldes
angepasst sein;



Stromspartipps M

* Kochen mit geschlossenem Deckel;

* Kochfeld vorzeitig abschalten und Restwarme nutzen;

* Schnellkochtopf verwenden;

* Eierkocher verwenden;

* Wasserkocher verwenden;

* Backofen nur so lange vorheizen, wie unbedingt notwendig;

* Backofen vorzeitig ausschalten und somit Restwarme
nutzen;

* Waschmaschine und Geschirrspuler nicht halb voll laufen
lassen;

 auf eine geeignete Bugelfeuchte achten;
* beim Kauf eines neuen Gerats auf den Verbrauch achten.



Sparsam Heizen M

* Raumtemperaturen an den effektiven Bedarf anpassen: nicht
in allen Raumen muss es unbedingt gleich warm sein.

* Senkt man die Raumtemperatur um 1 Grad Celsius kbnnen
bis zu 6% an Heizenergie eingespart werden.

* Achten Sie aber auf geschlossene Turen zu den kalteren
Raumen hin.

* Liftungsgewohnheiten Uberdenken: vielfach wird zu wenig
oder zu viel geluftet

* Fenster nicht kippen!

* Mehrmals am Tag Querliften: Fenster und Tiren 6ffnen und
Durchzug erzeugen, 1 bis 5 Minuten sind meist ausreichend.




Sparsam Heizen (2) M

* In den Abendstunden Rollladen, Jalousien und Vorhange
verschlieBen. Auf diese Weise werden die Energieverluste
Uber die Fenster reduziert.

* Verstellen Sie Heizkorper nicht durch Mobel, verdecken Sie
die Gerate nicht mit schweren Vorhangen. Die Warme kann
sich sonst nicht verteilen.

* Entllften Sie Ihre Heizkorper, wenn die Gerate gluckern. Das
Wasser zirkuliert dann nicht mehr richtig, dadurch geht
Energie verloren.

* Isolieren Sie die Heizungsrohre im Keller. Dann geht auf
dem Weg in die Wohnung keine Warme verloren.




Sparsam Heizen (3) M

* Den Verbrauch der Heizkorper von Zeit zu Zeit mit Hilfe von
Warmezahlern Uberprufen. Notieren Sie die Daten zu Beginn
und am Ende der thermischen Saison

* Warmebedarf durch thermostatische Heizkorperventile
regulieren: es ist nicht notwendig, die Ventile auf Maximum
zu stellen, es kann genigen, sie auf eine durchschnittliche
Temperatur einzustellen.




Weitere Energie-Spar-Tipps

https://www.consumer. bz.it/de/energie-strom-und-wasserspartipps

https://www.consumer. bz.it/de/hohe-energiepreise-was-nun

JAHRE
ANNI

Verbraucherzentrale Siidtirol

M&fﬁ Centro Tutela Consumatori Utenti
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